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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente esquema de certificacion es de cumplimiento obligatorio para todas las
organizaciones que soliciten o cuenten con la certificacion de buenas practicas de
almacenamiento (BPA) en base a los requisitos establecido en el Anexo “A” del presente
documento.

El anexo “A” contiene requisitos generales y es aplicable a todas las organizaciones que estén
involucradas en actividades de almacenamiento, sin importar su tamafio, complejidad, sector
o0 los productos que almacenen.

2. REFERENCIAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Norma: Evaluacion de la conformidad - Requisitos para
NB/ISO/IEC 17065 organismos que certifican productos, procesos y servicios.
(Correspondiente a la norma ISO/IEC 17065-1:2012)

Norma: Evaluacion de la conformidad — Fundamentos de la
certificacion de producto y directrices para los esquemas de
certificacion de producto.

(Correspondiente a la norma ISO/IEC 17067:2013)

Norma: Inocuidad alimentaria - Parte 2: Requisitos para los
organismos que proporcionan evaluacion y certificacion de
productos, procesos y servicios, incluida una auditoria del
sistema de inocuidad alimentaria.

NB/ISO/IEC 17067

ISO 22003-2:2022

3. DESARROLLO

La certificacion de Buenas practicas de almacenamiento (BPA), sera realizada en base al
presente documento y en cumplimiento a los requisitos técnicos establecido en el Anexo “A”.

3.1. Ciclo de certificacién

El ciclo de certificacion, tiene una vigencia de un afio, para mantener la misma, las
organizaciones deben realizar auditorias anuales de renovacion, de acuerdo al calendario
establecido por el IBNORCA.

3.2. Solicitud de certificacion y acuerdo de certificacion

El IBNORCA proporciona a la organizacion solicitante o certificada toda la informacion
necesaria para comprender y seqguir las directrices establecidas para obtener/renovar la
certificacion de buenas practicas de almacenamiento (BPA) en base a este esquema de
certificacion. Esta informacién esta disponible en la pagina www.ibnorca.org.

La organizacion interesada podra presentar su solicitud llenando el formulario de solicitud de
certificacion de Buenas practicas de almacenamiento (BPA) y adjuntando la informacién
complementaria si es requerida.

El area de certificacion del IBNORCA revisard y evaluara la solicitud, en caso de ser viable,
asignara el tiempo de auditoria que corresponda de acuerdo a procedimientos internos y
emitira el acuerdo contractual correspondiente.
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3.3. Aceptacidn de la oferta contrato y coordinacién de auditoria

Una vez revisado y aceptado el acuerdo contractual entre el IBNORCA vy el cliente, se
coordinara la realizacion de la auditoria, se designara el equipo evaluador de acuerdo a la
programacion establecida por el IBNORCA.

3.4. Auditoria de certificacion

El propésito de la auditoria de certificacion es evaluar el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Anexo “A”.

Considerando lo siguiente:

e evaluar el grado de implementacion de los requisitos de BPA,;

e revisar la informacion documental establecida por el cliente;

¢ evaluar las condiciones del cliente e intercambiar informacién con el personal con el
fin de determinar y revisar el grado de comprension de los requisitos del Anexo “A”;

e recopilar la informaciébn necesaria correspondiente al alcance, que incluye:
Ubicaciones, personas, controles y otros que la organizacién considere los requisitos
legales y reglamentarios aplicables;

e revisar el seguimiento, medicién, revision de los requisitos aplicados;

e revisar el control operacional del cliente;

¢ confirmar el alcance, infraestructura y sitios; en casos que los mismos se modifiquen,
el auditor lider informara al organismo de certificacion;

e confirmar el nombre de la organizacién (Razon Social) y sitios, los cuales seran
verificados por el equipo auditor conforme a los documentos de constitucion del cliente
y ubicaciones.

Nota 1: En caso de que el cliente cuente con multisitios dentro del alcance de certificacion, se realizara
un muestreo apropiado de acuerdo a las caracteristicas y a las actividades desarrolladas en cada sitio,
para asegurar una auditoria adecuada a fin de proporcionar confianza en la certificacion.

Nota 2: Cuando las evidencias disponibles de la auditoria indiquen que los objetivos de la auditoria no
son alcanzables o surgiera la presencia de un riesgo inmediato y significativo (por ejemplo: en materia
de seguridad, no se cuente con la documentacién o informacién para evaluacion de los requisitos
oportunamente y elementos que comprometan la imparcialidad), el auditor lider debe informar este
hecho al cliente y al organismo de certificacion para determinar las acciones apropiadas, estas acciones
pueden incluir modificacién del plan de auditoria, cambios en el alcance o finalizacién de la auditoria.

Una vez realizada la auditoria de certificacion, el equipo auditor elaborara el informe de
auditoria en el cual se registran los hallazgos de auditoria, los cuales; de existir, pueden ser
conformidades, no conformidades (mayores y/o menores), oportunidades de mejora y
fortalezas. El equipo auditor entregara una copia del informe al cliente.

3.5. Plan de acciones correctivas

Si como resultado de la auditoria se registran no conformidades (mayores y/o menores), el
cliente debe enviar un plan de acciones correctivas, que debera ser presentado en un plazo
no mayor a quince (15) dias calendario a partir del tltimo dia de auditoria. El plan de acciones
correctivas debera ser aprobado por el auditor lider.
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Para el caso de las no conformidades mayores el cliente debe presentar adicional al plan de
accion evidencias de las correcciones y acciones correctivas planteadas, en un plazo no
mayor a noventa (90) dias calendario a partir del tltimo dia de auditoria. Las mismas deberan
ser aprobadas por el auditor lider.

Nota 1: La verificacion de la eficacia de las correcciones y de las acciones correctivas puede llevarse
a cabo en base a una revision documental proporcionada por el cliente, o cuando sea necesario
mediante una verificacion in situ (auditoria extraordinaria), esta actividad es realizada por el auditor
lider.

La decision de realizar una auditoria extraordinaria se puede determinar durante el cierre de la auditoria
por el auditor lider previa comunicacion al cliente y al organismo de certificacién o en su caso podra ser
decidido en la etapa de decisién y comunicado al cliente.

Nota 2: En caso de no cumplir con los plazos de presentacion del plan de acciones correctivas y de las
evidencias de las correcciones y acciones correctivas, el cliente deberd realizar nuevamente una
auditoria de certificacion; para auditorias de seguimiento se procedera con una suspension segun lo
establecido en el punto 6. del presente documento y en caso de renovaciones se procede a la no
renovacion y debe iniciar una auditoria de certificacion inicial.

El IBNORCA podré evaluar la pertinencia de una extensién de un plazo adicional para el envio del plan
de acciones de acuerdo a procedimientos internos. Esto solo bajo condiciones excepcionales que
hayan impedido su cumplimiento, por ejemplo: desastres naturales, pandemias, problemas sociales,
gue las acciones planteadas por el cliente requieren un plazo mayor por sus caracteristicas (adecuacion
de infraestructura, importacion de equipos, entre otros) que deben ser justificadas por el cliente y
enviadas mediante correo electrénico o nota fisica.

3.6. Decisioén

El IBNORCA toma la decisién de otorgar, ampliar, reducir y renovar la certificacion de acuerdo
a sus procedimientos internos.

Si la decision es favorable:

e Se emite un certificado que tiene una vigencia un afio (1) afo (un ciclo);
e En caso que la organizacion renueve la certificacion por un ciclo nuevo, se emitira un
certificado por otra gestion (1) afio dando continuidad al ciclo anterior.

A partir de la entrega del certificado el cliente asume los derechos y obligaciones de la
certificacion.

Si la decisién no es favorable se comunicara al cliente las causales de la misma. Si el cliente
no esta conforme con la decisiébn podra, durante los siguientes 15 dias habiles, apelar al
Directorio del IBNORCA la decision, siguiendo los pasos descritos en el documento de
apelaciones que se encuentra disponible en el sitio Web del IBNORCA.

3.7. Auditoria de renovacioén
El propésito de la auditoria de renovacion es:

e revisar el seguimiento, revision, eficacia y la mejora de las acciones para el
cumplimiento de los requisitos BPA;
e revisar la informacion documental establecida por el cliente;
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e evaluar las condiciones del cliente e intercambiar informacion con el personal con el

fin de revisar el grado de comprensién y mantenimiento de los requisitos del Anexo

“A”

la revision de cualquier cambio;

la correcta utilizacion de la certificacion y/o cualquier referencia a la certificacion.

revisar el control operacional del cliente;

confirmar el alcance, infraestructura y sitios; en casos que los mismaos se modifiquen,

el auditor lider informara al organismo de certificacion;

e confirmar el nombre de la organizacion (Razén Social) y sitios, los cuales seran
verificados por el equipo auditor conforme a los documentos de constitucion del cliente
y ubicaciones.

Una vez realizada la auditoria de renovacién, el equipo auditor elaborard el informe de
auditoria en el cual se registran los hallazgos de auditoria, los cuales; de existir, pueden ser
conformidades, no conformidades (mayores y/o menores), oportunidades de mejora y
fortalezas. El equipo auditor entregara una copia del informe al cliente.

El proceso de plan de acciones correctivas esté descrito en el punto 4.5.
El proceso de decision de renovacion de la certificacion esta descrito en el punto 4.6.

La auditoria de renovacion se realizara de acuerdo al programa de auditorias tres (3) meses
antes de finalizar el plazo de vigencia del certificado, la solicitud de renovacion se debe realizar
de acuerdo al punto 4.2.

Nota 1: En caso de que el cliente cuente con multisitios dentro del alcance de certificacion, se realizara
un muestreo apropiado de acuerdo a las caracteristicas y a las actividades desarrolladas en cada sitio,
para asegurar una auditoria adecuada a fin de proporcionar confianza en la certificacion.

Nota 2: Cuando las evidencias disponibles de la auditoria indiquen que los objetivos de la auditoria no
son alcanzables o surgiera la presencia de un riesgo inmediato y significativo (por ejemplo: en materia
de seguridad, no se cuente con la documentacién o informacidn para evaluacion del sistema de gestion
oportunamente y elementos que comprometan la imparcialidad), el auditor lider debe informar este
hecho al cliente y al organismo de certificacion para determinar las acciones apropiadas, estas acciones
pueden incluir modificacién del plan de auditoria, cambios en el alcance o finalizacién de la auditoria.

Nota 3: En caso de que el cliente solicite una reprogramacioén de la auditoria de renovacion, esta podra
realizarse como plazo maximo hasta antes de la fecha de vencimiento de su certificado.

Nota 4: En caso de que el cliente no realice su auditoria de renovacién hasta la fecha de vencimiento
de su certificado, puede restaurar su renovacion dentro de un mes como maximo después de vencido
su certificado, siempre y cuando en este plazo realice la auditoria, responda al plan de acciones
correctivas y presente las evidencias (si corresponde). Durante este tiempo el cliente no contara con
un certificado activo. EI IBNORCA no extendera la validez del certificado durante este periodo.

Si la respuesta de la decisién de renovacion no es favorable, el cliente debe realizar una auditoria inicial
de certificacion.

3.8. Auditorias extraordinaria

Esta auditoria se llevara a cabo cuando sea necesario una verificacién in situ de las
correcciones y acciones correctivas, esta actividad es realizada por el auditor lider.
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La decisiéon de realizar una auditoria extraordinaria se puede determinar durante el cierre de
la auditoria por el auditor lider previa comunicacion al cliente y al organismo de certificacion o
en su caso podra ser decidido en la etapa de decision y comunicado al cliente.

3.9. Auditoria adicional

El propésito de la auditoria es revisar el cumplimiento de los requisitos para la ampliacién o
reduccion del alcance de la certificacion si esta no se realiza durante una auditoria de
renovacion.

El propdsito de la auditoria adicional es revisar los siguientes puntos y/o sitios ampliados o
reducidos:

e evaluar el grado de implementacion de los requisitos de BPA,;

e revisar la informacion documental establecida por el cliente;

e evaluar las condiciones del cliente e intercambiar informacién con el personal con el
fin de determinar y revisar el grado de comprension de los requisitos del Anexo “A”;

e recopilar la informaciébn necesaria correspondiente al alcance, que incluye:
Ubicaciones, personas, controles y otros que la organizacién considere los requisitos
legales y reglamentarios aplicables;

e revisar el seguimiento, medicién, revision de los requisitos aplicados;

e revisar el control operacional del cliente;

e confirmar el alcance, infraestructura y sitios; en casos que los mismos se modifiquen,
el auditor lider informara al organismo de certificacion;

e confirmar el nombre de la organizacién (Razon Social) y sitios, los cuales seran
verificados por el equipo auditor conforme a los documentos de constitucion del cliente
y ubicaciones.

3.10. Auditorias especiales

El IBNORCA, podra realizar una auditoria especial a los clientes certificados en los siguientes
casos:

e quejas o denuncias hacia el cliente certificado por parte de terceros o de las
autoridades competentes que tengan relacion con su certificacion, que se hayan
demostrado como validas;

e cambios en los procedimientos u otras actividades del cliente certificado que afecten
de forma critica al cumplimiento de los requisitos.

Para estos casos el IBNORCA comunicarda al cliente con la antelaciéon debida las condiciones
en las que se llevara a cabo este tipo de auditoria.

4. SUSPENSION Y RETIRO DE LA CERTIFICACION
4.1. Suspensién de la certificacion
La certificacion IBNORCA, puede ser suspendida por las siguientes causas:
a) Incumplimiento del cliente del presente documento.
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b) Por falta de pago de los compromisos asumidos por el cliente de acuerdo a la oferta
aceptada, el acuerdo de certificacion legalmente ejecutable y lineamientos internos de
IBNORCA.

c) Por denuncias o mal uso de la certificacion.

d) Por no haber comunicado sobre modificaciones o cambios que pueden afectar a la
certificacion, por ejemplo: procedimientos en las operaciones, ubicaciones geogréficas
u otras actividades del cliente que afecten de forma critica a la certificacion.

e) Por incumplir los plazos establecidos para la presentacion del plan de acciones
correctivas y el envio de evidencias segun lo descrito en el punto 4.5.

f) El cliente ha dejado de cumplir, de forma persistente o grave, los requisitos de la
certificacion.

g) El cliente haya pedido voluntariamente la suspension.

h) La no aceptacion de la realizacién de una auditoria extraordinaria o especial.

La suspension, es una decisién tomada por la Direccion Ejecutiva del IBNORCA donde se
restringe temporalmente la certificacion de todo el alcance o parte del mismo.

La suspension no podra superar los (2) meses. Para restaurar la certificacién después de una
suspension, el cliente debe resolver las cuestiones que dieron origen a la suspension.

Es responsabilidad del cliente dejar de hacer uso del certificado, quitar toda la publicidad que
haga alusion a la certificacion hasta que la suspensién sea levantada.

El IBNORCA registrard como suspendida la certificacion del cliente en la lista de las
organizaciones certificadas.

4.2. Retiro de la certificacion.
La certificacion IBNORCA, puede ser retirada por las siguientes causas:

a) Una vez vencido el plazo de suspensién de acuerdo a las causas establecidas en el
punto 5.1.

b) Reiteracién del incumplimiento al presente documento.

¢) A solicitud del cliente.

El retiro de la certificacion es una decision tomada por la Direccion Ejecutiva de IBNORCA,
misma que sera informada al cliente para dar por concluida la certificacion, siendo
responsabilidad del cliente dejar de hacer uso del certificado y quitar toda publicidad que haga
alusion a la certificacion.

El IBNORCA retirara el nombre del cliente de la lista de las organizaciones certificadas.
5. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACION CERTIFICADA
5.1. Derechos del cliente

a) Solicitar informacion relativa al proceso de certificacion.

b) Obtener un certificado, en caso de tener una decisiéon favorable.

c) Realizar publicidad sobre la certificacion obtenida de forma clara y fidedigna.
d) Ser parte de la lista de clientes certificados una vez obtenida la certificacion.
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e) Solicitar el cambio de un miembro o del equipo auditor, siempre y cuando esta sea

f)

9)
h)

justificada técnicamente.

Presentar quejas en relacién con el servicio de certificacién, a través del correo
electronico (gestion.calidad@ibnorca.org), formulario que se encuentra en la pagina
web del IBNORCA o a través del cddigo QR, comunicacién directa, llamada telefénica
o carta.

Presentar una apelacion sobre la decision de una certificacion, renovacion, suspension
y retiro.

Solicitar a el IBNORCA suspender o retirar la certificacién otorgada.

5.2. Obligaciones del cliente.

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)

k)

El cliente debe ser una organizacién legalmente constituida.

El cliente es responsable de lograr de forma coherente los resultados previstos de la
implementacion y de la conformidad con los requisitos de la certificacion.

El cliente debe brindar los detalles pertinentes sobre el alcance de la certificacion que
solicite 0 mantenga, por ejemplo: nombre, direcciones, procesos, operaciones,
recursos humanos, recursos técnicos, funciones, cualquier obligacion legal, procesos
contratados externamente, si uso servicios de consultoria e informar quien en caso
afirmativo.

El cliente, debe asegurar al IBNORCA, que durante las auditorias que forman parte
del proceso de certificacién (auditoria certificacién, renovacién, extraordinarias o
especiales) tendrd disponibilidad para examinar la documentacién, observar,
entrevistar y permitir el acceso a todos los procesos, sitios, registros y personal
incluidos dentro del alcance de la certificacion (almacenes y oficinas de todos los sitios
cubiertos por el alcance), aunque sus actividades se desarrollen parcialmente o
totalmente fuera de sus instalaciones. Es importante aclarar que para las auditorias en
cualquiera de sus etapas se requerira que la organizacién se encuentre funcionando,
a fin de que el equipo auditor pueda evaluar el alcance de la certificacion. Estas
actividades deben realizarse sin demora injustificada.

A solicitud del IBNORCA, durante las auditorias, el cliente debe permitir la participacién
de observadores (por ejemplo: auditores del organismo de acreditacion
(testificadores), evaluadores internos de IBNORCA o auditores en formacion).

Tratar quejas recibidas.

Informar al IBNORCA sobre cambio de requisitos legales y regulatorios que le
apliquen.

Cumplir con el programa de auditorias establecido por el IBNORCA para el ciclo de
certificacion.

Cumplir con los requisitos establecidos en el presente documento, acuerdo de
certificacion legalmente ejecutable y procedimientos internos comunicados
oportunamente.

Abonar los aranceles establecidos en la oferta y acuerdo contractual de certificacion
en el plazo fijado por el IBNORCA y en el caso de incumplimiento, se suspendera o
retirara la certificacion. EI IBNORCA se reserva el derecho de iniciar acciones legales.
Si el cliente suministra copias de los documentos de certificacion a terceros, los
documentos se deben reproducir en su totalidad, evitando que se genere mala
informacion.

Diferenciar en forma clara en su publicidad sobre la certificacién de BPA, de tal forma
que no cause confusibn o engafio al publico en general y no podra hacer una
declaracién impropia o no autorizada de manera que pueda perjudicar el prestigio del
IBNORCA.
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m) Inmediatamente después de una suspension, retiro o finalizacién de la certificacion,

dejar de utilizar en todo material publicitario alguna referencia a la certificacion y en
caso de retiros devolver el certificado.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE IBNORCA

6.1. Derechos de IBNORCA

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Exigir al cliente cumplir con las reglas establecidas en el presente documento
(disponible en www ,ibnorca,org) y en el acuerdo de certificacion legalmente ejecutable.
Solicitar al cliente cesar el uso de la certificacion en toda su publicidad cuando se retire
la certificacion.

Investigar las quejas (pueden ser recibidas por autoridades u otros involucrados) y si
son validas estas deben ser tratadas adecuadamente para resolverlas. EI IBNORCA
solicitara al cliente evidencias del tratamiento de dicha queja, o en su caso realizara
una auditoria especial a corto plazo con el fin de investigar la queja y el tratamiento de
la misma.

Realizar auditorias extraordinarias para la verificacion de correcciones y acciones
correctivas en caso que se amerite.

Suspender o retirar la certificacion por las causales especificadas en el punto 5. del
presente documento.

Cuando corresponda se informard al cliente la participacion de observadores (por
ejemplo: auditores del organismo de acreditacion (testificadores), evaluadores internos
de IBNORCA o auditores en formacion).

Proceder legalmente contra el cliente en caso de incumplimiento al acuerdo de
certificacion legalmente ejecutable.

6.2. Obligaciones de IBNORCA

a) Ser imparcial, todo personal interno y externo que intervenga en la certificacion de
BPA, esta obligado a mantener la imparcialidad y confidencialidad sobre la informacion
del proceso de certificacién, dando un estricto cumplimiento al codigo de ética del
IBNORCA.

b) Tomar la decision de una certificacion basada en evidencia objetiva suficiente para
fundamentar la mismay su decisién no este influida por otros intereses de otras partes.

c) Contar con la competencia en las actividades de certificacion para proporcionar la
confianza requerida al cliente.

d) Proporcionar al publico (por ejemplo: comité de imparcialidad, autoridades u otras
partes interesadas especificas) la informacién apropiada y oportuna sobre su proceso
de auditoria, certificacion y sobre el estado de la misma, (es decir, si se otorga,
renueva, suspende o retire la certificacién) de cualquier cliente.

e) No divulgar ninguna informacién confidencial del cliente certificado excepto ante
requerimiento legal.

f) Brindar informacion relacionada sobre los procesos de certificacion por medio de su
pagina web, correo electronico u otro medio establecido por el IBNORCA.

g) Tratar las quejas y apelaciones relacionas con el servicio de certificacion de BPA.

h) Informar sobre la politica de imparcialidad del IBNORCA mediante su pagina web.

i) Informar sobre las oficinas en las que opera el IBNORCA.

j) Otorgar un certificado que respalde la certificacion del cliente, la autenticidad y
vigencia de mismo pueden ser verificadas mediante el QR del certificado.
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k) Informar a los clientes sobre cualquier cambio o modificacién de los requisitos de
certificacion, actualizaciéon de los requisitos, a través de una nota escrita, correo
electrénico u otro medio de comunicacion. Dependiendo la modificacion se solicitara
al cliente una verificacion de la implementacion de los nuevos requisitos a través de
una auditoria.

Nota: El IBNORCA informara al cliente durante la coordinacién de la auditoria sobre lineamientos
adicionales debidos a situaciones de emergencia como pandemias, conflictos sociales u otros que
involucren un riesgo para la realizacion de las auditorias.

7. USO DE LA CERTIFICACION

El uso de la certificacion IBNORCA solamente estd autorizado bajo las condiciones
establecidas por el presente esquema que la organizacion se compromete a usar y respetar.

La publicidad de la certificacion debera efectuarse de manera que no cause confusién o
engafio al publico en general y debera estar diferenciada de otro tipo de publicidad, no estar
asociada a alcances que no se encuentren certificados y no podra hacer una declaraciéon
impropia o no autorizada de manera que pueda perjudicar el prestigio de IBNORCA.

El uso de la certificacion IBNORCA, solo podra usarse de acuerdo a su alcance. Asimismo, si
se realiza una reduccioén o ampliacién del alcance se debe utilizar la certificacion de acuerdo
al nuevo alcance.

IBNORCA tomara acciones cuando encuentre que se hace un uso incorrecto o fraudulento de
la certificacion IBNORCA vy los certificados emitidos.

La certificacion IBNORCA, tiene validez mientras la organizacibn mantenga vigente su
certificacion.

8. SANCIONES

Se considera que el cliente ha transgredido la certificacion IBNORCA cuando no cumple con
el presente esquema establecido por IBNORCA, modalidad de pagos, uso indebido de la
certificaciéon y/o de la marca, dichos incumplimientos podran dar lugar a las siguientes
sanciones:

= Amonestacion escrita con el requerimiento de que cesen en un plazo determinado
las infracciones constatadas.

= Amonestacion escrita acompafiada de un incremento de la frecuencia de las
auditorias de renovacion

= Apercibimiento privado o publico, con reembolso de los gastos necesarios en caso
de aumentar los controles correspondientes.

= Retiro de la Certificacion.

= Apercibimiento privado o publico por incumplimiento de pago de aranceles
establecidos en el acuerdo de certificacién legalmente ejecutable.

Las sanciones a las que se hacen referencia, seran aplicadas por el IBNORCA, la cual basara
su dictamen de acuerdo a la gravedad de la trasgresion.

El IBNORCA se reserva el derecho de iniciar una accion legal.
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9. APELACIONES

La apelacion es una solicitud presentada por un cliente para que se reconsidere cualquier
decision tomada por el organismo de certificacion relacionada con su estado de certificacion
deseado.

El cliente que no esté de acuerdo con la decision tomada, puede presentar una apelacion por
escrito al Directorio del IBNORCA en un plazo de 15 dias hébiles a partir de la recepcion de
la decision.

El Directorio esta compuesto por personas no involucradas en las actividades de evaluacion
de la conformidad en cuestién. La investigacién y decision sobre las apelaciones no tendra
ninguna accién discriminatoria. El Directorio de IBNORCA revisara, resolvera y aprobara la
apelacion y se informard al cliente del resultado por escrito, en un plazo maximo de 30 dias
habiles (desde la recepcion de la apelacién). La interposicion de la apelacion no interrumpe la
aplicacion de la decisiéon tomada.

El IBNORCA contempla un proceso para la recepcion, la validacion, la investigacion de la
apelacion y la decision.

10. CONFIDENCIALIDAD E IMPARCIALIDAD

Todo el personal interno y externo que intervenga en la certificacion de proceso, esta obligado
a mantener la imparcialidad y confidencialidad sobre la informacién del proceso de
certificacion, dando un estricto cumplimiento al codigo de ética de IBNORCA.

11. CAMBIOS QUE AFECTEN LA CERTIFICACION

Cuando existan cambios en los requisitos del presente esquema de IBNORCA, informara a
las organizaciones el tiempo de adecuacion.

En caso de cambios en el alcance de la certificacién, como: reduccién o ampliacion se debera
emitir una nueva oferta para establecer los costos correspondientes. Asimismo, si el cliente
solicita la emisién de nuevos certificados por cambios en: direcciones, razon social y/o logo,
debera asumir el costo respectivo por la emisién del nuevo certificado.

Todo cambio debera ser informado al coordinador de auditoria, para que los mismos sean
verificados por el equipo evaluador.

IBNORCA se reserva el derecho de maodificar el presente esquema cuando lo considere
adecuado, este documento actualizado estard disponible en la pagina web para el
conocimiento de las organizaciones.

Es de entera responsabilidad las organizaciones revisar el contenido de este documento.
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12. ANEXOS

| Anexo | Cobdigo | Descripcion del Anexo
ANEXO A -- Requisitos de Buenas practicas de almacenamiento.
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ANEXO “A”

REQUISITOS DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
Los requisitos de Buenas practicas de almacenamiento, se basa en tres (3) capitulos:

1. Organizacion y gestion
2. Operacién
3. Evaluacion del desempefio y Mejora

Nota 1: En caso de que en el alcance de la organizacion se tenga productos como: Alimentos, alimentos
para animales, empaque y materiales de embalaje para alimentos, deben de cumplir los requisitos de
la norma ISO/TS 22002-5.

Nota 2: En caso de que en el alcance de la organizacién se tenga productos farmacéuticos deben de
cumplir los requisitos de buenas practicas de manufactura establecidas por la entidad regulatoria de
pais.

1. ORGANIZACION Y GESTION.
1.1. Organizacion y determinacion de alcance

La organizacion debe estar legalmente constituida, contar con un organigrama y debe
determinar los limites y aplicabilidad de las buenas practicas de manufactura para establecer
su alcance.

La organizacién debe aplicar todos los requisitos del Anexo “A” si son aplicables en el alcance
determinado y proporcionar la justificacion para cualquier requisito que la organizacién
determine que no es aplicable.

1.2. Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a las buenas practicas
de almacenamiento:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
aplicacion de los requisitos de buenas practicas de almacenamiento;

b) Asegurandose de que los recursos necesarios para la aplicacion de los requisitos de
buenas practicas de almacenamiento estén disponibles;

c) comunicando la importancia de una gestion eficaz y conforme a los requisitos de las
buenas practicas de almacenamiento;

d) asegurandose de que se determinen, se comprenden y se cumplen regularmente los
requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables;

e) promoviendo la mejora y capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

1.3. Personal y competencia
1.3.1. Personas
La organizacion debe determinar, proporcionar las personas necesarias para la

implementacién y mantenimiento eficaz de las buenas practicas de almacenamiento y para la
operacion y control de sus procesos.
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1.3.2. Competencia
La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, las
actividades que afecten el desempefio y eficacia de las buenas practicas de
almacenamiento.

b) Asegurarse que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion
y experiencias apropiadas;

¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

d) Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Nota: Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacién, la tutoria o la reasignacion de
las personas empleadas actualmente; o la contratacion o subcontratacion de personas competentes

1.4. Informaciéon documentada
La organizacion debe:

a) Contar con la documentacion requerida, necesaria para el cumplimiento y eficacia de las
buenas practicas de almacenamiento;

b) crear y actualizar la informacion documentada, asegurandose de la identificacion,
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, codigo), el formato (ejemplo, papel, electrénico),
revisién, aprobacion y control de cambios.

c) asegurarse de que esté disponible, sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite y
esté protegida adecuadamente.

d) controlar la distribucion, acceso, recuperacion, uso, almacenamiento, preservacion,
conservacion y disposicion.

e) identificar y controlar la informacion documentada de origen externo, que la organizacion
determine como apropiada para las operaciones de las buenas practicas de
almacenamiento.

2. OPERACION.
2.1. Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
la operacion de sus procesos Y lograr la conformidad.

2.1.1. Instalaciones

a) Las Instalaciones que almacenen los productos deben contar con infraestructura,
equipamiento, materiales e instrumentos que garanticen el almacenamiento adecuado de
los mismos, mantengan sus caracteristicas para su uso previsto y no mezclar con
productos que pongan en riesgo a los mismo.

Nota: ejemplo de algunos recursos de equipamiento y materiales: Tarimas, pallets, racks, estantes,
anaqueles.

b) Las instalaciones deben ubicarse, desefiarse, construirse, adaptarse y mantenerse de
acuerdo con las operaciones de almacenamiento, de modo que permita la limpieza
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adecuada y mantenimiento efectivo, a fin de evitar cualquier condicién adversa que afecte
a los productos y la seguridad del personal. Se debe mantener y conservar informacion
documentada.

c) Contar con desagiies y drenajes tanto internos y externos, disefiados, construidos y
ubicados de manera que se facilite su acceso para su limpieza y reparacion.

d) Los productos deben estar almacenados sobre tarimas, pallets, estantes u otro medio,
guedando ordenados y separados de las paredes y techos, de modo que permita la
limpieza e inspeccion.

e) Las tarimas, pallets, estantes u otro medio que se utilice para el almacenamiento de los
productos deben estar en lugares donde no dificulte el trdnsito del personal ni oculte u
obstruyan los extintores contra incendios, equipos para riesgo quimico u otros segun
normas de seguridad.

f) Cuando corresponda el almacén de contar con montacargas, ascensores u otro medio,
dependiendo el peso, volumen o caracteristicas de los productos. El personal debe ser
capacitado y autorizado para el uso de esta maquinaria o equipo.

g) Las instalaciones dedicadas al almacenamiento deben contar con las areas necesarias,
gue deben estar identificadas, separadas y controladas:

Recepcion;

Cuarentena, cuando corresponda;
Almacenamiento de productos aprobados;
Almacenamiento de productos no conforme;
Devoluciones, cuando corresponda;

Embalaje, cuando corresponda;

Despacho;

Administracion (separada del area del almacén)
Sanitarios, lava manos

Comedor, cocina, cuando corresponda

N N N NN

2.2. Servicios y mantenimiento

a) El servicio de agua debe ser adecuado para el uso previsto y debe ser suficiente para
satisfacer las necesidades del proceso de almacenamiento. El agua no potable debe tener
un sistema de suministro separado que este claramente identificado y no conectado al
sistema de agua potable.

b) Si se requiere sistemas de ventilacion deben estar disefiados y construidos para uso
previsto, deben ser accesibles para limpieza y mantenimiento.

c) Los sistemas de gas o aire comprimido utilizadas para las actividades de almacenamiento
deben ser controladas segun corresponda.

d) La iluminacion debe tener la intensidad de la luz adecuada a la naturaleza de sus
operaciones deben ser controlados

e) Se debe implementar un programa de mantenimiento planificado que debe incluir
instalaciones, equipos, materiales u otros que afecten a las actividades de
almacenamiento. Se debe mantener y conservar informacion documentada de las
actividades de mantenimiento.
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2.3. Recursos de medicién

La organizacién debe determinar y proporcionar recursos necesarios para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice la medicion de las condiciones de
ambientes o conformidad de los productos.

Los equipos e instrumentos utilizados deben calibrase o verificarse, o ambas, a intervalos
especificados o antes de su utilizacion; identificarse para determinar su estado, protegerse
contra ajustes, dafios o deterioro que pudiera invalidar el estado de calibracién y los
posteriores resultados de la medicién. La organizacion debe tomar acciones adecuadas
cuando el equipo o instrumento de medicién se considere no apto para su uso previsto.

2.5. Control operacional.

La organizacion debe implementar y controlar los procesos de almacenamiento necesarios
para cumplir los requisitos de las BPA mediante:

a) requisitos para el almacenamiento de productos;

b) aceptacion de los productos;

¢) implementacion de controles de las actividades de almacenamiento (control de inventarios,
clasificacién de productos, delimitacion de areas de trabajo, sistemas de almacenaje,
costes de almacenamiento u otros que correspondan);

d) implementacion de métodos de control de almacenes (Ejemplo: ABC, PEPS, ERO, EOQ u
otros);

e) determinar medios de identificacion y trazabilidad de los productos;

f) criterios para la aceptacion o rechazo de productos;

g) la organizacion debe determinar controles para la los productos y servicios suministrados
externamente, cuando estos afecten a las actividades de almacenamiento. Asimismo, se
debe determinar criterios para la seleccién, evaluacion y reevaluacién de los proveedores;

h) proporcionar informacién a los clientes sobre los requisitos de almacenamiento;

i) comunicar a los clientes sobre cambios en los pedidos;

j) determinar procesos para la atencién de quejas y reclamos de los clientes.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada.
3. Evaluacion del desempefio y Mejora
3.1. Seguimiento

La organizacion debe analizar y evaluar los datos e informacion de los controles de
almacenamiento, con el fin de mejorar las BPA.

3.2. Satisfaccion del cliente

La organizacién debe medir las percepciones de sus clientes, determinando los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y obtener esta informacion.

Nota: Ejemplos para obtener la percepcion del cliente puede ser encuestas al cliente, analisis de las
cuotas de mercado, informes de agentes comerciales.
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3.3. No conformidad y accidn correctiva

Cuando ocurra una No conformidad de las actividades de almacenamiento, como resultado
de inspecciones, auditorias, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacioén debe:

1. Revisary analizar la no conformidad,;

2. Determinar las causas de la no conformidad;

3. Implementar las correcciones ya acciones correctivas necesarias y apropiadas
4. Revisar la eficacia de las acciones tomadas

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de la naturaleza
de las no conformidades y de los resultados de las acciones tomadas.
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